FAQ-3


PREGUNTAS FRECUENTES


Esta publicación tendrá como objetivo despejar las dudas más comunes de comerciantes y usuarios. Este documento FAQ se actualiza períodicamente, le recomendamos bajarlo cada tanto para ver si tiene modificaciones.





CONSULTAS DE LOS USUARIOS


COMO RESOLVER LOS PROBLEMAS MAS COMPLEJOS





NOTA: Existen una serie de operaciones rutinarias que si bien son simples para el usuario experto, para aquellos usuarios que recien comienzan a usar una PC pueden ser problemas verdaderamente complejos sin una guia paso a paso.





Cómo puedo hacerme de toda la información sobre un programa?





En el diskette tiene un archivo LEAMEYA! o LEAMEYA!.TXT con información adicional. Nuestros desarrollos como por ejemplo los PLUGIN TOP MENU y GAMES MENU que se usan en las colecciones argentinas tienen ayudas en cada signo de interrogación.





Los programas suelen tener ayudas en línea y/o manuales en formato texto. Algunos autores incluso ponen un sitio en Internet para dar soporte técnico a sus programas.








Windows 95/98 quedo fijado a un juego y cada vez que arranco la máquina en lugar de cargarme Windows, me carga el juego. ¿Qué hago?





Este problema que puede desvelar a más de un usuario inexperto, tiene por suerte una explicación y solución muy simple. Lo que ocurrio fue que Windows pregunto si queria iniciar el programa en modo MS-DOS, cuando contesto que Si Windows 95/98 realizo una serie de cambios en los archivos de arranque. Luego si no se cerraron automáticamente los procesos, por ejemplo porque se reseteo la máquina, tiene dos caminos para resolverlo:





EL MAS SIMPLE: 





CIERRE EL JUEGO, SALGA DEL JUEGO, PERO NO RESETEE, BUSQUE, BUSQUE CON QUE OPCION DEL MENU DEL JUEGO SE SALE Y NO SE DESESPERE !!!








EL MAS COMPLICADO: Si Ud. no sabe como salir del juego, debe cerrarse manualmente los procesos. Esto se hace de la siguiente manera:





Inicie el equipo con el diskette de recuperación de Windows o con el diskette de arranque del TOP MENU.


Desde la raíz del disco rígido debe editar el CONFIG.SYS y el AUTOEXEC.BAT para realizar los siguientes cambios:





En el CONFIG.SYS





Donde dice: 


DOS=SINGLE


debe desactivar esa línea, borrandola o agregando un REM


REM DOS=SINGLE





Luego grabe el archivo y edite el AUTOEXEC.BAT


Al final del archivo


Donde dice REM LAS SIGUIENTES LINEAS .....


... y pone la dirección al juego, por ejemplo


CALL C:\TETRIS\TETRIS.EXE


Deben ser eliminadas o desactivadas con REM todas esas últimas líneas.





Finalmente quite el diskette de arranque, reinicie la máquina con el botón RESET y listo !!





¿Cómo se edita el CONFIG.SYS y el AUTOEXEC.BAT?





Estos archivos deben ser editados por ejemplo para hacer arreglos como el caso anterior o para agregar controladores, por ejemplo el EMM386.EXE para administrar memoria EMS. Debe seguir el siguiente procedimiento:





Salga al D.O.S. en Windows 95/98 yendo a Inicio- Programas-MS-DOS





Coloquese en la raíz


C:\WINDOWS>CD .. (Enter)  Nota: Si Windows cuelga de un subdirectorio repita la operación hasta llegar a la raíz.


Cargue los archivos que desee editar con el editor del D.O.S.





C:\>EDIT CONFIG.SYS (Enter) o EDIT AUTOEXEC.BAT (Enter)





Para agregar por ejemplo el controlador de memoria expandida EMS siga el siguiente procedimiento en el CONFIG.SYS





Cree desde el editor una línea en blanco por ejemplo en la mitad del texto.


Escriba:


DEVICE=C:\WINDOWS\EMM386.EXE AUTO RAM 2048


Luego toque la tecla ALT y cuando el menú active la opción archivo pulse Enter, con las teclas de cursos pase a GUARDAR y luego repita la operación y con las teclas de cursos pase a salir y salga del editor.





Para agregar por ejemplo el controlador de mouse CTMOUSE.COM luego de copiarlo a la raíz del rígido dicho controlador, que pudo ser bajado de nuestra Web a la raíz de su disco rígido, luego agregue en el AUTOEXEC.BAT


CTMOUSE.COM


y siga el procedimiento anterior para grabar el archivo y salir del editor.


Luego regrese a Windows con el comando Exit


C:\EXIT (Enter)


y indiquele a Windows que reinicie la máquina para activar los cambios realizados.





IMPORTANTE: SI EL EDIT NO SE PUEDE ARRANCAR DESDE LA RAIZ, DEBE IR AL LUGAR DONDE ESTA Y EJECUTARLO DESDE ALLI DE LA SIGUIENTE FORMA:


C:\>CD WINDOWS (Enter)


C:\WINDOWS>CD COMMAND (Enter)


C:\WINDOWS\COMMAND>EDIT (Enter)


DESPUES DEBE NAVEGAR EL RIGIDO PARA PODER LEER LOS ARCHIVOS A MODIFICAR EN LA RAIZ DEL RIGIDO. RECUERDE QUE EL EDIT ES UN EDITOR DE TEXTOS Y SE USA DE FORMA SIMILAR AL WORDPAD.








¿Cómo se crea un acceso directo?





Siga el siguiente procedimiento:





Coloque el cursor del mouse sobre el tapiz de pantalla de Windows sin apoyarlo en ningún icono.


Pique el botón derecho del mouse y dirijase a NUEVO.


Pique NUEVO con el botón izquierdo y dirijase a ACCESO DIRECTO y pique este con el botón izquierdo.


Se abrirá un cuadro de dialogo, pique EXAMINAR que se encuentra bajo la línea de comandos.


Examine en el explorador que se abre la carpeta que esta buscando, por ejemplo TETRIS y busque el ejecutable, por ejemplo TETRIS.EXE, piquelo para aceptarlo con el botón izquierdo del mouse.


Quedará cargado en la línea de comandos en este ejemplo como C:\TETRIS\TETRIS.EXE


Pique el botón SIGUIENTE


Le ofrecerá un nombre para dicho icono, aceptelo con SIGUIENTE o modifiquelo.


Luego le ofrecerá la elección de un icono para este acceso, si se trata de un programa DOS y si se trata de un programa Windows habrá finalizado en el paso anterior.


Si se trata de un programa DOS elija un icono y pique FINALIZAR. 


Tendrá creado el acceso directo.





¿Cómo se administran las propiedades de un acceso directo a un programa D.O.S.?





Los accesos directos a programas D.O.S. deben tener administradas las propiedades para su mejor funcionamiento. El procedimiento es el siguiente:


Pique el icono con el botón derecho del mouse.


Dirijase a PROPIEDADES y piquela con el botón izquierdo.


Se abrirá un cuadro de dialogo. Dirijase a la solapa PROGRAMA y pique un tilde en el cuadrito CERRAR AL SALIR. Luego pique el botón AVANZADAS y pique un tilde en el cuadrito EVITAR QUE PROGRAMAS BASADOS EN MS-DOS DETECTEN WINDOWS (esto evita el problema que comentamos antes, Ud. resetea en DOS y el equipo se inicia en DOS y Ud. se pega un susto). En todos los demas cuadritos quite el tilde antes de realizar esta operación. Pique ACEPTAR.


Dirijase a la solapa MEMORIA y verifique que quede todo en automático. En el primer cuadradito PROTEGIDA pique un tilde. 


Dirijase a la solapa PANTALLA y pique un punto en COMPLETA. 


Dirijase a la última solapa MISCELANEA o VARIOS y quite la opción PERMITIR PROTECTOR DE PANTALLA.


Pique el botón ACEPTAR y tendrá las propiedades adminstradas.





¿Cómo se administran las propiedades de pantalla de Windows 95/98?





Pique con el botón derecho del mouse.


Dirijase a PROPIEDADES y piquela con el botón izquierdo.


Dirijase a la solapa CONFIGURACION


En area de pantalla tiene el tamaño, el más compatible es 640 x 480, pero para navegar Internet y para ciertos programas es mejor 800 x 600.


En PALETA DE COLORES tiene la cantidad de colores que maneja, el más compatible es 256 colores, pero el modo en que se ven mejor los programas más avanzados e Internet es 16 bit.





¿Cómo se configura el audio de un juego para D.O.S.?





Algunos juegos que funcionan en DOS tienen un archivo externo de configuración de audio, este archivo suele llamarse SETUP.EXE o CONFIG.EXE, SETSOUND.EXE o INSTALL.EXE. El programa le preguntará que tipo de placa de audio tiene. Si no conoce la marca y modelo elija SOUND BLASTER COMPATIBLE. 





También le preguntará muy probablemente ciertos datos técnicos sobre la placa de audio. Si no conoce estos datos (deberia tratar de obtener estos datos) fijese si hay una opción de autodetectar, si no la hay recuerde que:


DMA suele ser 1


IRQ suele ser 5 o 7


y la dirección suele ser 220





Recuerde que para que estos cambios surtan efecto y se escuche el audio de un programa D.O.S. en la mayoria de los casos será requerido que se encuentren los controladores para D.O.S. de la placa de audio instalados. Si no se encuentran instalados, instalelos desde el CD o diskette que acompaña a dicha placa. Estos controladores son tan dependientes de la marca y modelo de su placa de audio que no tenemos forma de ofrecerle un controlador universal  como hacemos con el video VESA y con el mouse.





¿Cómo se desinstala un programa?





Si el programa corre en D.O.S. simplemente tome la carpeta del programa y enviela a la papelera de reciclaje. Para ver las carpetas del rígido dirijase a MI PC, icono C:





Si el programa corre en Windows verifique si se encuentra el registro en MI PC, PANEL DE CONTROL, AGREGAR O QUITAR PROGRAMAS, elija el programa y pique el boton AGREGAR O QUITAR. Esta operación debe ser realizada con mucho cuidado, ya que no debe borrar por error ni un programa que no deseaba borrar ni una libreria que pueda ser compartida por otro programa.





Existen muchos programas de Windows que no generan un registro en el PANEL DE CONTROL, en estos casos simplemente desinstalelos como si fueran programas para D.O.S. enviando la carpeta a la papelera de reciclaje y luego picando con el botón derecho del mouse sobre la barra de tareas para quitar los registros de este programa en el MENU INICIO, PROGRAMAS de la siguiente forma:


Dirijiendose a PROPIEDADES y picando con el botón izquierdo.


Picando la solapa PROGRAMAS DEL MENU INICIO y picando en el botón QUITAR.


Elijiendo el registro del programa que desea quitar y picando el botón QUITAR.


Finalmente sale picando el botón ACEPTAR.





En el caso que tenga el TOP MENU puede desinstalar programas de la colección si tiene la versión FULL cargando la carpeta DESINSTALAR del TOP MENU. Esto es valido únicamente para la colección TOP SOFT argentina y un procedimiento similar tiene en el GAMES MENU de la colección TOP GAMES argentina.





¿En España no se usan sus MENUES?





No, la colección española tiene todos los títulos adaptados a Windows 95/98 y no precisan la instalación de un PLUGIN. Pero recuerde que nuestra empresa en ese país sólo tiene una colección, mientras que en Argentina tiene 6 colecciones y muchos más títulos que cubren una gama mucho más amplia de equipos.





¿Cómo podemos colaborar con la publicación de un FAQ-4?





Enviandonos sugerencias por E-mail a soporte@edicionestop.com.ar, aquellas preguntas que consideremos pueden ser utiles a otros usuarios, seran incorporadas en una próxima publicación. Tambien aquellos errores que sean detectados pueden generar un parche que será colocado en la página de descargas, por lo tanto le sugerimos que visite períodicamente la página de descargas para ver si hay nuevos parches para bajar y de paso bajar los FAQ nuevamente para tener siempre la última actualización de los mismos.





Ediciones Top Multimedia


Gracias por elegirnos, trabajamos para Usted





